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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1.1.BASE LEGAL

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

1.2.CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el articulo 51 del Reglamento, en la
fecha sefalada en el cronograma.

1.3.REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y hasta
un (1) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastara que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el articulo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion
debera contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
conforme al objeto de la convocatoria. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion
en el RNP y que no se encuentre inhabilitada para contratar con el Estado.

Al registrarse, el participante debera senalar la siguiente informacion: Nombres, apellidos
y Documento Nacional de Identidad (DNI), en el caso de persona natural; razén social de
la persona juridica; numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC); domicilio legal;
teléfono y fax.

IMPORTANTE:

* Para registrarse como participante en un proceso de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con
inscripcién vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacioén, podra ingresarse a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.
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1.4.FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (5) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 del Reglamento.

1.5.ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES
La decision que tome el Comité Especial con relacion a las consultas presentadas
constara en el pliego absolutorio que se notificara a través del SEACE, de conformidad

con lo establecido en el articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el
cronograma del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podra exceder de cinco (5) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para recibir las consultas.

IMPORTANTE:
* No se absolveran consultas a las Bases que se presenten extemporaneamente o que
sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.
1.6.FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES
Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucion de las consultas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Reglamento.
1.7.ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES
El Comité Especial notificara la absolucion de las observaciones a través del SEACE, de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento, en la fecha sefialada en

el cronograma del proceso de seleccién.

El plazo para la absoluciéon no podra exceder de los cinco (5) dias habiles desde el
vencimiento del plazo para recibir observaciones.

El Comité Especial debe incluir en el pliego de absolucién de observaciones el
requerimiento de pago de la tasa por concepto de elevacion de observaciones al OSCE.

IMPORTANTE:
* No se absolveran observaciones a las Bases que se presenten extemporaneamente o
que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.
1.8.ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE
El plazo para solicitar la elevacion de observaciones para el pronunciamiento del OSCE
es de tres (3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego

absolutorio a través del SEACE.

Los participantes pueden solicitar la elevacién de las observaciones para la emisiéon de
pronunciamiento, en los siguientes supuestos:

1. Cuando las observaciones presentadas por el participante no fueron acogidas o
fueron acogidas parcialmente;




-

INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU
C P N° 004-2012-IRTP

2. Cuando a pesar de ser acogidas sus observaciones, el participante considere que
tal acogimiento continua siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de
seleccion; y

3. Cuando el participante considere que el acogimiento de una observacién formulada
por otro participante resulta contrario a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley,
cualquier otra disposicién de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras
normas complementarias o conexas que tengan relacion con el proceso de
seleccion. En este caso, el participante debe haberse registrado como tal hasta el
vencimiento del plazo para formular observaciones.

El Comité Especial, bajo responsabilidad, debera remitir la totalidad de la documentacion
requerida para tal fin por el TUPA del OSCE, a mas tardar al dia siguiente de vencido el
plazo para que los participantes soliciten la elevacion de observaciones.

La emision y publicacion del pronunciamiento en el SEACE, debe efectuarse dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes de recibido el expediente completo por el OSCE

1.9.INTEGRACION DE LAS BASES

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de selecciéon por lo
que deberan contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como
consecuencia de la absoluciéon de las consultas y de las observaciones, las dispuestas
por el pronunciamiento, asi como las requeridas por el OSCE en el marco de sus
acciones de supervision.

Una vez integradas, las Bases no podran ser cuestionadas en ninguna otra via ni
modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad. Esta restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad
del proceso por deficiencias en las Bases.

El Comité Especial integrara y publicara las Bases teniendo en consideracion los
siguientes plazos:

1. Cuando no se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo
para formularlas.

2. Cuando se hayan presentado observaciones, al dia siguiente de vencido el plazo
para que los participantes soliciten la elevacién de dichas observaciones para la
emision de pronunciamiento, siempre que ningun participante haya hecho efectivo
tal derecho.

3. Cuando se haya solicitado la elevacion de observaciones, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes de notificado el pronunciamiento respectivo en el SEACE.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas en
el SEACE, conforme lo establecen los articulos 59 y 60 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento, el Comité Especial no podra efectuar
modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y ACREDITACION

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la

admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafados de traduccidn oficial o certificada efectuada por traductor
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publico juramentado o traductor colegiado certificado, segun corresponda, salvo el caso
de la informacidn técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o
similares, que podra ser presentada en el idioma original. El postor sera responsable de
la exactitud y veracidad de dichos documentos.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactaran por medios mecanicos o
electrénicos y seran foliadas correlativamente empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual.

En ambos supuestos, las propuestas deben llevar el sello y la rabrica del postor o de su
representante legal o mandatario designado para dicho fin, salvo que el postor sea
persona natural, en cuyo caso bastara que éste o su apoderado, indique debajo de la
rubrica sus nombres y apellidos completos.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato
N° 1). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal acreditado con
copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o a través de su
apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que
se adjuntara el documento registral vigente que consigne la designacion del
representante legal, expedido con una antigiedad no mayor de ftreinta (30) dias
calendario a la presentacion de propuestas. (Formato N° 1)

En el caso de consorcios, la propuesta puede ser presentada por el representante
comun del consorcio, o por el apoderado designado por éste, o por el representante legal
o apoderado de uno de los integrantes del consorcio que se encuentre registrado como
participante, conforme a lo siguiente:

1. En el caso que el representante comun del consorcio presente la propuesta, éste
debe presentar copia simple de la promesa formal de consorcio.

2. En el caso que el apoderado designado por el representante comun del consorcio
presente la propuesta, este debe presentar carta poder simple suscrita por el
representante comun del consorcio y copia simple de la promesa formal de consorcio.

3. En el caso del representante legal o apoderado de uno de los integrantes del
consorcio que se encuentre registrado como participante, la acreditacion se realizara
conforme a lo dispuesto en el sexto parrafo del presente numeral, segun
corresponda.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefaladas
en el cronograma del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se le
tendra por desistido. Si algun participante es omitido, podra acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.
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IMPORTANTE:

* En caso de convocarse segun relacion de items, los integrantes de un consorcio no
podran presentar propuestas individuales ni conformar mas de un consorcio en un
mismo item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o
conformando otro consorcio en items distintos.

En el caso que el Comité Especial rechace la acreditaciéon del apoderado, representante
legal o representante comun, segun corresponda en atenciéon al numeral 1.10, y este
exprese su disconformidad, se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de
Paz) mantendra la propuesta y los documentos de acreditacion en su poder hasta el
momento en que el participante formule apelacién. Si se formula apelacion se estara a lo
que finalmente se resuelva al respecto.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procedera a abrir los sobres que
contienen la propuesta técnica de cada postor, a fin de verificar que los documentos
presentados por cada postor sean los solicitados en las Bases.

En el caso que de la revision de la propuesta se adviertan defectos de forma, tales como
errores u omisiones subsanables en los documentos presentados que no modifiquen el
alcance de la propuesta técnica, o la omision de presentacion de uno o mas documentos
que acrediten el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos —siempre que se
trate de documentos emitidos por autoridad publica nacional o un privado en ejercicio de
funcion publica, tales como autorizaciones, permisos, titulos, constancias y/o certificados
que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza analoga, para lo
cual deben haber sido obtenidos por el postor con anterioridad a la fecha establecida
para la presentacion de propuestas—, se actuara conforme lo dispuesto en el articulo 68
del Reglamento. Este es el inico momento en que puede otorgarse plazo para subsanar
la propuesta técnica.

En el caso de advertirse que la propuesta no cumple con lo requerido por las Bases, y no
se encuentre dentro de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, se devolvera la
propuesta, teniéndola por no admitida, salvo que el postor exprese su disconformidad, en
cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de Paz) mantendra
la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor formule apelacién. Si se
formula apelacién se estara a lo que finalmente se resuelva al respecto.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica. A
su vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procedera a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas econémicas dentro de uno o mas sobres,
los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité
Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto publico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo
deseen.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la Buena Pro se podra contar con la
presencia de un representante del Sistema Nacional de Control, quien participara como
veedor y debera suscribir el acta correspondiente, su inasistencia no viciara el proceso.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:
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La oferta econémica, en la moneda que corresponda, incluidos todos los tributos,
seguros, transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de ninguna
naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas de
dos decimales.

IMPORTANTE:

* Tratandose de un proceso segun relacion de items, cuando los postores se presenten
a mas de un item, deberan presentar sus propuestas econdmicas en forma
independiente. !

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (2) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacién econdémica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son los siguientes:

Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

1.13.1. EVALUACION TECNICA

Se verificara que la propuesta técnica cumpla con los requerimientos técnicos
minimos contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan
dichos requerimientos no seran admitidas.

Sélo aquellas propuestas admitidas y aquellas a las que el Comité Especial
hubiese otorgado plazo de subsanacion, pasaran a la evaluacion técnica.

En aquellos casos en los que se hubiese otorgado plazo para la subsanacién de la
propuesta, el Comité Especial debera determinar si se cumpli6 o no con la
subsanacion solicitada. Si luego de vencido el plazo otorgado, no se cumple con la
subsanacion, el Comité Especial tendra la propuesta por no admitida.

Una vez cumplida la subsanacién de la propuesta o vencido el plazo otorgado
para dicho efecto, se continuara con la evaluaciéon de la propuestas técnicas
admitidas, asignando los puntajes correspondientes, conforme a la metodologia de
asignacion de puntaje establecida para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80)

puntos, seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion
econdmica.

1.13.2. EVALUACION ECONOMICA

Luego de efectuada la evaluacién técnica, cabe la posibilidad que dicho postor haya obtenido el puntaje necesario para

acceder a la evaluacién econémica Unicamente en algunos de los items a los que se presentd, por lo que, de acuerdo con
el articulo 71 del Reglamento, corresponderia devolver las propuestas econémicas sin abrir, lo que no resultaria posible si
la totalidad de las propuestas econémicas del postor se incluyen en un solo sobre.
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1.14.

Si la propuesta econémica excede el valor referencial, sera devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33 de la
Ley.

La evaluacidon econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econémica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i
Oi = Propuesta Econdémica i
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica
IMPORTANTE:

e En caso el proceso se convoque bajo el sistema de precios unitarios, tarifas o
porcentajes, el Comité Especial debera verificar las operaciones aritméticas de
la propuesta que obtuvo el mayor puntaje total y, de existir alguna incorreccion,
debera corregirla a fin de consignar el monto correcto y asignarle el lugar que le
corresponda. Dicha correccion debe figurar expresamente en el acta respectiva.

e Solo cuando se haya previsto (segun el caso concreto) aceptar propuestas
economicas que incluyan propuestas de financiamiento, la propuesta
econbmica se evaluara utilizando el método del valor presente neto del flujo
financiero que comprenda los costos financieros y el repago de la deuda. Se
tomaran en cuenta todos los costos del financiamiento, tales como la tasa de
interés, comisiones, seguros y otros, asi como la contrapartida de la Entidad si
fuere el caso, conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 70 del
Reglamento.

ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha y hora sefialada en las Bases, el Comité Especial se pronunciara sobre la
admision y la evaluacion técnica de las propuestas, comunicando los resultados de esta
ultima.

La evaluacién de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacién del puntaje total se hara de conformidad con el articulo 71 del
Reglamento.

El Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro a la propuesta ganadora, dando a
conocer los resultados del proceso de seleccién a través de un cuadro comparativo en el
que se consignara el orden de prelaciéon en que han quedado calificados los postores,
detallando los puntajes técnico, econdmico y total obtenidos por cada uno de ellos.

En el supuesto que dos (2) o mas propuestas empaten, el otorgamiento de la Buena Pro
se efectuara observando lo sefialado en el articulo 73 del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro se presumira notificado a todos los postores en la misma

~
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fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de otorgamiento
de la Buena Pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en cada factor de
evaluacion. Dicha presuncion no admite prueba en contrario. Esta informacion se
publicara el mismo dia en el SEACE.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los ocho (8) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento en acto
publico, sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de
apelacion. En este caso, el consentimiento se publicara en el SEACE al dia habil
siguiente de haberse producido.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento en acto publico, y podra ser
publicado en el SEACE ese mismo dia o hasta el dia habil siguiente.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

De acuerdo con el articulo 282 del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
quedado consentida la Buena Pro o de haberse agotado la via administrativa conforme a
lo previsto en el articulo 122 del Reglamento, hasta el décimo quinto dia habil de
producido tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la
expedicién de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo establecido.
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CAPITULO I )
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

2.1.RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones
del Estado.

Los actos emitidos por el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o
cancelen el proceso, podran impugnarse ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

2.2.PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la Buena
Pro, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes, sin mediar citacién alguna, el postor
ganador debera presentar a la Entidad la documentacion para la suscripcion del contrato
prevista en las Bases. Asimismo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
presentacion de dicha documentacion, debera concurrir ante la Entidad para suscribir el
contrato.

En el supuesto que el postor ganador no presente la documentacion y/o no concurra a
suscribir el contrato, segun corresponda, en los plazos antes indicados, se procedera de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 148 del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratdndose de persona juridica,
a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 139
del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Garantia de fiel cumplimiento.

= Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en caso corresponda.

= Garantia por el monto diferencial de propuesta, en caso corresponda.

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

= Cddigo de cuenta interbancario (CCl).

» Traduccién oficial efectuada por traductor publico juramentado de todos los
documentos de la propuesta presentados en idioma extranjero que fueron
acompanados de traduccion certificada, de ser el caso.

3.2.VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149 del Reglamento, el contrato tiene vigencia
desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene. Dicha vigencia
rige hasta que el funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la
prestacion a cargo del contratista y se efectie el pago correspondiente.

3.3.DE LAS GARANTIAS
3.3.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la
recepciodn de la prestacién a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades
podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
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3.3.2.

3.3.3.

cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta,
con una vigencia de un (1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

IMPORTANTE:

e Al amparo de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley, en los casos de
prestacion de servicios de ejecucion periodica, alternativamente, las micro y
pequefias empresas pueden optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la
Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Para
estos efectos, la retencion de dicho monto se efectuara durante la primera
mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a
ser devuelto a la finalizacién del mismo.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional
por este concepto, la misma que se renovara periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su
presentacion en ningun caso.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez
por ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador
debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco
por ciento (25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta
econdmica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.4.REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deberan ser incondicionales, solidarias, irrevocables y
de realizacién automatica en el pais al sélo requerimiento de la Entidad. Asimismo,
deben ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica
el Banco Central de Reserva del Peru.

IMPORTANTE:

* Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por los postores o
contratistas cumplen con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion.

3.5.EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164 del Reglamento.

3.6.ADELANTOS

La Entidad entregara adelantos directos, conforme a lo previsto en el articulo 171 del
Reglamento, siempre que ello haya sido previsto en la seccion especifica de las Bases.
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En el supuesto que no se entregue el adelanto en el plazo previsto, el contratista tiene
derecho a solicitar la ampliacion del plazo de ejecucién de la prestacion por el numero de
dias equivalente a la demora, conforme al articulo 172 del Reglamento.

3.7.DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las penalidades por retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales para
la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con los articulos 165 y 168 del
Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 48 de la Ley y 166 del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165 del
Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de
la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas
penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

3.8.PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicion para la realizacién del servicio.

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
forma y oportunidad (pago unico o pagos parciales) establecida en las Bases o en el
contrato, siempre que el contratista los solicite presentando la documentaciéon que
justifique el pago y acredite la ejecucién de la prestacion de los servicios, conforme a la
seccion especifica de las Bases

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién de los servicios,
debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos
prestados, a fin que la Entidad cumpla con la obligacion de efectuar el pago dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debio efectuarse.

3.9.DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL
PERU

RUC N° : 20338915471

Domicilio legal . Av. Jose Galvez 1040 Santa Beatriz — Lima

Teléfono/Fax: : 619-0707 Anexo 3403

Correo electrénico: : cparra@irtp.com.pe

1.2.0BJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccién tiene por objeto la contratacion del Servicio de Telefonia
Fija Integral, para el Instituto de Radio y Television del Peru — IRTP.

1.3.VALOR REFERENCIAL?
El valor referencial asciende a S/. 1°563,264.00 (Un Millon Quinientos Sesenta y Tres
Mil Doscientos Sesenta y Cuatro con 00/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de
Ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total del servicio. El valor referencial
ha sido calculado al mes de noviembre de 2012.

1.4.EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia de
Administracion y Finanzas N° 167-2012-IRTP, de fecha 10.12.2012.

1.5.FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

1.6.SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

1.7.ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El servicio a contratar esta definido en los Requerimientos Técnicos Minimos que forman
parte de la presente Seccién en el Capitulo IIl.

1.8.PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Setecientos
treinta (730) dias calendarios (24 meses). Dicho plazo constituye un requerimiento técnico

2 El monto del valor referencial indicado en esta seccién de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial

consignado en la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccién entre estos montos, primara el
monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas.
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minimo que debe coincidir con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9.COSTO DE REPRODUCCION DE LAS BASES

S/. 5.00 (Cinco con 00/100 Nuevos Soles).

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el Reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cddigo Civil.

- Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del acceso al empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las nhormas
previstas en las presentes Bases.
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CAPITULO I
DEL PROCESO DE SELECCION

2.1.CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION®

Etapa Fecha, hora y lugar

Convocatoria : 13.12.2012

Registro de participantes . Del: 14.12.2012
Al: 14.01.2013

Formulacion de Consultas . Del: 14.12.2012
Al: 20.12.2012

Absolucién de Consultas : 26.12.2012

Formulaciéon de Observaciones a: Del: 27.12.2012

las Bases Al: 04.01.2013

Absolucion de Observaciones a: 08.01.2013

las Bases

Integracién de las Bases : 11.01.2013

Presentacién de Propuestas . 21.01.2013

* El acto publico se realizara en . Auditorio de Radio Nacional del Peru, sito Av.
Petit Thouars N° 447 a las 09:30 am.

Calificacion y Evaluacion de: 21.01.2013

Propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro : 22.01.2013

* El acto publico se realizara en . Auditorio de Radio Nacional del Peru, sito Av.
Petit Thouars N° 447 a las 10:30 am

IMPORTANTE:

Debe tenerse presente que en un concurso publico, entre la convocatoria y la etapa de presentacion de propuestas debe
existir como minimo veintidés (22) dias habiles y, entre la integracion de Bases y la etapa de presentacion de propuestas,
debe existir como minimo cinco (5) dias habiles.

2.2.REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes es gratuito y se realizard en Av. Paseo de la
Republica N° 110, Piso 3 — Jesus Maria, en las fechas senaladas en el
cronograma, en el horario de 8:30 a 16:30 horas.

En el momento del registro, se emitira la constancia o cargo correspondiente en el
que se indicara: numero y objeto del proceso, el nombre y firma de la persona que
efectud el registro, asi como el dia y hora de dicha recepcién.

IMPORTANTE:
Al consignar el horario de atencién, debe tenerse en cuenta que el horario de atencién no podra ser menor a ocho horas.

Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las Bases, para cuyo efecto deben cancelar el

La informacién del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacion consignada en el cronograma de la
ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradicciéon en esta informacién, primara el cronograma indicado
en la ficha del proceso en el SEACE.
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costo de reproduccion de las mismas.

2.3.FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente fundamentadas,
ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad (Unidad de Tramite Documentario) o la
que haga sus veces, sito en Av. Paseo de la Republica N° 110, Piso 3 — Jesus
Maria, en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de 08:30 am a 16:30 pm
horas, debiendo estar dirigidos al Presidente del Comité Especial del CONCURSO
PUBLICO N° 004-2012-IRTP, pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo
electrénico: cparra@irtp.com.pe.

IMPORTANTE:

Al consignar el horario de atencién, debe tenerse en cuenta que el horario de atencién no podra ser menor a ocho horas

2.4.ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto publico, en Auditorio de Radio Nacional del Perq,
sito Av. Petit Thouars N° 447 - Lima, en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto
publico se realizara con la participacion de notario publico.

Se podra contar con la presencia de un representante del Sistema Nacional de Control,
quien participara como veedor y debera suscribir el acta correspondiente. La no asistencia
del mismo no vicia el proceso.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité
Especial del CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores
COMITE ESPECIAL

Av. Petit Thouars N° 447 — Lima
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INTEGRAL

SOBRE N° 1: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE NP° 2: Propuesta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefiores
COMITE ESPECIAL

Av. Petit Thouars N° 447 — Lima
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA INTEGRAL

SOBRE N° 1: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR
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2.5.CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

2.51.

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
Se presentara en un original y dos (02) copias”.

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente
documentacion:

Documentacion de presentacion obligatoria:

a)
eclaracion jurada de datos del postor.
Cuando se trate de consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por
cada uno de los consorciados (Anexo N° 1).

b) Declaracién jurada de cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos
contenidos en el Capitulo Il de la presente seccion® (Anexo N° 2).

c) Declaracion jurada simple de acuerdo al articulo 42 del Reglamento (Anexo N°
3).
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion
jurada, salvo que sea presentada por el representante comun del consorcio.

d) Promesa formal de consorcio, de ser el caso, en la que se consigne los
integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las
que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones (Anexo N° 4).

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus
integrantes.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado
para actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos
al proceso de seleccidn, suscripcidon y ejecuciéon del contrato, con amplias y
suficientes facultades.

e) Declaraciéon Jurada de Plazo de prestacion del servicio (Anexo N° 5).

IMPORTANTE:

e La omisién de alguno de los documentos enunciados acarreara la no admision de la propuesta, sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 68 del Reglamento.

Documentacion de presentacion facultativa:

a) Certificado de inscripcion o reinscripcion en el registro de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, de ser el caso’.

De acuerdo con el articulo 63 del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el niumero de copias

requerido en las Bases, el que no podra exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité Especial.

convocatoria.

La omisién del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacion no tiene incidencia en el objeto de la

ElI Comité Especial debe determinar al elaborar las Bases si solo bastara la presentacién de una declaracioén jurada para

acreditar el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos o, de lo contrario, si sera necesario que lo declarado se
encuentre respaldado con la presentacion de algun otro documento, en cuyo caso, debera precisar dicha informacién en el
listado de documentacion de presentacion obligatoria del numeral 2.5.1 de la seccién especifica de las Bases.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.
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b) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas
con discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por
éstas, debera presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®.

c) Factor Experiencia del Postor: Copia simple de contratos u 6rdenes de
servicio, y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada; o
comprobantes de pago cuya -cancelacion se acredite documental y
fehacientemente. Adicionalmente, para acreditar experiencia adquirida en
consorcio, debera presentarse copia simple de la promesa formal de consorcio
o el contrato de consorcio.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben presentar el Anexo N° 6,
referido a la Experiencia del Postor.

d) Constancias de cumplimiento del servicio prestacion o cualquier otro documento
que, independientemente de su denominaciéon y que indique como minimo: La
identificacion del contrato u orden de servicio, el monto correspondiente y las

penalidades en que hubiera incurrido el contratista durante la ejecucion de dicho
contrato.

2.5.2. SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA®
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacion obligatoria:
Oferta econdémica expresada en la moneda del valor referencial (Anexo N° 7).

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales.

2.6. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi = ¢1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

En el caso de servicios en general se aplicaran las siguientes ponderaciones:
c1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 0.30

Donde: c1 +c2 =1.00

2.7.REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro debera presentar los siguientes documentos para
suscribir el contrato:

®  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 73 del Reglamento.

°®  De acuerdo con el articulo 63 del Reglamento la propuesta econdmica solo se presentara en original.
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a) Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

) Carta Fianza como Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

) Carta Fianza como Garantia por el monto diferencial de la propuesta, de ser el caso.
d) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los integrantes, de ser el caso.

) Cadigo de cuenta interbancario (CCl)

f) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

IMPORTANTE:

. En caso de que el postor ganador de la Buena Pro sea un consorcio y la Entidad opte por solicitar como garantia
para la suscripcion del contrato carta fianza o pdliza de caucién, conforme a lo indicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones en los Oficios N° 5196-2011-SBS y N°
15072-2012-SBS, a fin de que no existan problemas en la ejecucién de las mencionadas garantias, resulta
necesario que éstas consignen en su texto, el nombre, denominaciéon o razén social de todas y cada una de las
personas naturales y/o juridicas que integran el consorcio.

* Al amparo de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley, en los casos de prestacion de servicios de ejecucion
periodica, debera consignarse lo siguiente:
“Alternativamente, las micro y pequefias empresas pueden optar que, como garantia de fiel cumplimiento, la
Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Para estos efectos, la retencién de dicho
monto se efectuara durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo”.

Adicionalmente, puede considerarse otro tipo de documentacion a ser presentada, tales

como:

a) Copia de DNI del Representante Legal.

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa, con una
antigiedad no mayor de 03 meses a la fecha de suscripcién del contrato.

c) Copia de la constituciéon de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

d) Copia del RUC de la empresa.

IMPORTANTE:

. La Entidad no podréa exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente numeral para la
suscripcioén del contrato.

2.8.PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro, sin mediar citacién alguna por parte de la Entidad,
debera presentar toda la documentacion prevista para la suscripcion del contrato dentro
del plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de consentida la
Buena Pro. Asimismo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la presentacion de
dicha documentacion, debera concurrir ante la Entidad para suscribir el contrato.

La citada documentacién debera ser presentada en la Oficina de Logistica 3° Piso en la
Av. Paseo de la Republica N° 110 — Santa Beatriz.

2.9.FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
forma mensual, previa conformidad de la Oficina de Informatica y Estadistica del IRTP..

De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente
documentacion:

- Recepcion y conformidad de la Oficina de Informatica y Estadistica

- Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago

2.10. PLAZO PARA EL PAGO
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La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

CAPITULO Il
TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
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TERMINOS DE REFERENCIA

R DET NTEG

I. OBJETO DEL SERVICIO

. Contratar un servicio de telefonia fija integral para el IRTP, que posibiite un acceso seguro,
facll y rapido a las comunicaciones haciendo uso también de Tecnologia de Voz IP con el
propésito de difusidn y acceso a informacion institucional.

II. ALCANCE
o Todas las areas de la sede Central (Av. José Galvez NC 1040}
« Todas las areas de la sade Administrativa (Av. Paseo de la Republica N© 1110).
»  Todas ias areas de la sede Radio Nacional (Av. Petit Thouars N© 447).
. Todas las dreas de la sede Almacén Central (Av. Benavides NO 200 - San Luis)-

III. JUSTIFICACION
« La presente contratacion va en cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de Radio
y Television del Pert, de mantener comunicacién permanente con las empresas y entidades
nacionales, internacionales, filiales e internamente entre las diferentes areas, para lo cual
debe contar con soporte técnico y mantenimiento del servicio de telefonia.

IV. ANTECEDENTES
. E Instituto Nacional de Radio y Televisién y Radio Nacional respectivamente cuentan con
sisternas de telefonia IP basados en servidores de comunicacion de la marca Alcatel-Lucent
modelo OmniPCX Enteprise Release 9.1 en cada una de sus sedes e interconectados entre sf
por 12 troncales 12,
. La Sede Central y ia Sede Administrativa estan enlazadas de forma directa a través de un
cable de fibra dptica.
También se dispone de 105 lineas analdgicas (Z 24) utilizadas.
También se dispone de 48 lineas digitales utilizadas.
En la sede Radio Nacional se dispone de 8 lineas digitales y 26 lineas analdgicas utllizadas.
Se cuenta con 12 puertas analdgicos (NDDI) utlizados de |3 siguiente manera: (02 Liczas
MoviStar, 02 Liceas Ciaro, 01 Licea Nextel, 01 puerto analogico para linea 0800)
Se cuenta con 04 equipoes Liceas pendientes de instaiacidn
Estas lineas estan enlazadas con la Central Telefonica.
£l trdfico externo se realiza a través de la asignacion de cuentas de telefonia y en algunos
casos con anexes liberados.
. Go cuenta con un servico contratado de soporte para la Central Teletdnica y Software de
Tarificacion.
« Se cuenta con licencia del software de Tarificacion PCSISTEL version 6 (800 anexos).

V. DELAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1. €l postor debera proveer dos enlaces Primarios (E1 PRI) configurado c/u con 30 canales digitdes
de comunicacion. Los que se debergn instalar en la Sede Central ubicada en Av. José Galvez N©
1040, utilizando como medio de transporte fibra dptica en todo su recorrido, desde el punto de
presencia mas cercano del postor hasta la Sede central,

2. El postor deberé proveer ademds dos entaces Primarios de contingenda (E1 PRI) configuraios
como backup, ¢/u con 30 canales activos. Los que se deberan instalar también en Av, José Galez
MO 1040, utilizando como medio de transporte fibra éptica en todo su recorrido, desde el puntode
presencia mas cercano del postor hasta la Sede central, para ello este deberd partir desde un
Punto de Presencia (POP) distinto al del enlace principal (indicado en el punto 1), pira
corroborarlo el poster deberd adjuntar como parte de su propuesta técnica un plano impresoen
formate CAD a escala donde se debe apreciar [a ruta de ambos enlaces. Adicionalmente el posor
debe indicar las ubicaciones de los puntos de presenda desde donde parten los enlaes
principales y contingencia.

ENDE s
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3.

10,

11,

12,

13.

En caso deje de funcionar cualquiera de los PRI, el que permanezca deberd mantener el mismo
ndmero de cabecera y el mismo rango de DIDs (ndmeros entrantas) y DODs (nimeros salientes)
de manera automatica. El postor deberd presentar una declaracion Jurada indicando lo requerido.
Para dar la conformidad sobre lo solicitado se pondrd a prueba esta funcienalidad, simulandg el
corte de ¢/u de los PRI, para lo cual se desconectard fisicamente cada E1.

El postor debera proveer 200 nimeros DIDs (para poder accader a una extensién telefénica
directamente sin pasar por una operadora).

El tipo de interfase de sefializacién debera ser E1 PRI, utilizando el protocolo Euro ISDN.

El servicio estara configurado en hunting, se debera mantener la estructura actual del humero de
cabecera pudiendo cambilar los nlmeros, es decir el numero debe ser X0,

£l PRI debera tener descubrimiento def nimero de I3 lamada entrante.
Debera tener acceso gratuito a los servicios de emergencia.
Deberé tener fas siguientes bolsas mensuales para llamadas 2 cuzlquier hora del dia:

 Bolsa de 70,000 minutos mensuales para llamadas 2 fijos en Lima a cualquier hora del dia.

+ Boisa de 3,000 minutos mensuales para llamadas de fijos a moviles a cuaiquler hora del dia.

* Bolsa de 1500 minutos mensuales para llamadas a larga distanda nacional a fijos a cuaiquier
hera del dia.

+ Bolsa de 500 minutos mensuales para llamadas @ larga distanda internacional a fijos a
cuaiquier hora del dia.

= Bolsa de 600 minutos mensuales para lismadas a larga distancie internacional @ méviles a
cualquier hora del dia.

* Mo incluye ios destinos intemacionales de fijos y mdviles de: Cuba, India, Afganistan,
Bangladesh, Pakistdn y los destinos no frecuentes (Diego Gardia, Istas Cook, Timor del Este,
Kiribati, Nauru, Ista Norfolk, Isla Salomén, Tokeleau, Tuvaly, Vaiuatuy, Islas Wallis & Fortuna,
Corea del Norte, Guinea Bissau, Sta. Helen, Comoros, Antartica, Sao Tome & Principe,
Thuraya, Congo, Isla Ascensién, Islas Falkiand, Islas Christmas & Cocos, Isla Reunion,
Republica de Djibouti, Antillas Francesas, Isla Marshali, Replbiica de Maidives, Islas Cabo
Verde, Isla Mayotte). El valor del consumo a facturar debera ser el consumo efectivo de los
minutos.

El costo por minuto adicional deberd ser el mismo que el costo considerado por minuto dentro de
las bolsas.

Las llamadas a fijos locales deberdn ser contabilizadas al minuto, no se deberd considerar cargo
por establecimiento de llamada.

De exceder los minutos de las bolsas mensuales indicado en ios numerales antetiores o en caso
se realicen llamadas a otros destinos (rurales, satelitales u otros no contemplados en las bolsas),
el costo sera asumido por IRTP.

El postor debera proporcionar sin costo adicional un niimero 0-800 para la recepcidn de flamadas
(sin costo para el que llama de teiéfonos fijos en Lima), el mismo que deberd estar asociado a
uno de los DIDs del primario. El consumo de estas llamadas seran descontadas de la belsa de
minutos fijos locales,

Servicio de Facturaddn transparente, es decir se deberd indicsr de manera detallada las
conexjiones o flamadas salientes, asi como los minutos reales consumides en forma mensual, los
que deberan llegar mensualmente en un CD o mediante coreo elecironico, en formato MS Excel.
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15,

16.

17,

13,

El postor debera proponer un servicio de 50 numeros de Fax Virtual, ef cual sera descrito en la
Propuesta, el servicio de Fax Virtual deberd permitir recibir Fax a través de cuentas de correo que
seran definidas por IRTP, el postor deberé contar con la infraestructura necesaria pard brindar el
servicio operando actualmente.

£l postor debera proporcionar 04 lineas mdviles con servicio Red Privada Hlimitada {debe incluir
tarjetas SIM CARD)

&1 operador no deberd aplicar restricciones de blogueo para ningun tipo de ilamadsa, sélo lo hara
cuando IRTP se o solicite por escrito a través del drea responsable del servicio.

Asi mismo, debido a que IRTP implementara un Sistema de Telefonia IP, se solicita que el postor
entregue circuitos privades utilizando como medio de transporte fibra éptica canalizada (backbone
y titima milla) en las siguientes sedes (incluye [a provision del equipo router):

Ne SEDE _ DIRECCION ol RANDA T'om.
1 | sede Tvpera Av. José Galvez NO 1040 ;ﬁzﬁmﬁm‘% cocg:mopcion a
2 | sede Radio Nacional Av. Petit Thouars 440 githar:::‘gsﬁcocg:w:pdén a
5 s A el | e T O B [ L o

19,

21

Asi mismo, deberd manefar a nivel de backbone, por lo menos tres clases de servicio {QoS). El
postor debera proveer un servicio de moritorea que proporcione informes via web del consumo
del ancho de banda, diferenciados por tipo de trafico (minimo tres QoS). El Postor debera
describir dicha herramienta en su Propuesta,

_El servicio debe estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de Ia

semana los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo. La disponibilidad del servicio debe ser
al 99.50% mensual, caso contrario se ha de considerar como caida del servicio y estard sujeto a
las penalidades correspondientes.

De igual forma el postor deberd considerar como parte de su oferta, considerar lo necesario para
la implementacién de la solucion de Telefonia, para ello proporcionara como parte de su ofertz en
calidad de comodato los siguientes equipos:

a) Arquitectura de la Solucién de Telefonia IP
« Fl sistema a ofertar debe ser patte de una plataforma que tenga ia capacidad de byindar
un servicio unificado de comunicaciones sobre protocolo 1P, es decir, permitir el ingreso,
conexidn y establecimiento de sesiones basadas en mikiples medios como: voz, vidko,
mensajeria instantanea, correo electronico y otros.

b) Caracteristicas Central Telefénica a instalar en la Sede Central y Adminstrativa:

ACTUALIZACION DE SISTEMA TELEFONICO Y REDUNDANCIA

e El objetivo de los presentes requerimientos técnicos es la actualizacién de los servidoes
de comunicacién mencionados a fa Gltima version liberada por el fabricante, de manera
tal que el servidor de comunicaciones este en capacidad de manejar multimedia en foma
nativa (video, voz, mensajeria instanténea) y servicios de conversacion entre muitifes
dispositivos. Esto permitird asegurar que el sistema se pueda adaptar rapidamente alas
nuevas tendencias y experiencias de comunicacion actuales y futuras.

(Al
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Se requlere también que se induya un sistema de redundancia que asegure la
continuidad del sistema telefonico para el 100% de teléfonos TP existentes y los que se
afadan a futuro, Esta redundanda debe ser de tipo Hot/Swap de tal forma que no haya
interrupcion de las comunicadones y los teléfonos mantengan su mismo nivel de
funcionamiento.

El postor debe induir un servidor de redundancia, asi como las licencias necesarias para
su funcionamiento.

El postor debe asegurar, mediante carta del fabricante, ia plena compatibilidad de!
sistema propueste con los actuales teléfonos IP manteniendo todas las funciones
telefonicas y ia programacion de los mismos.

El postor debe incluir todo el hardware y licenciamients necesario, ademas de los
servidores, para el dptimo funcionamiento de la redundancia y compatibilidad con los
terminales telefnicos existentes,

Con la actualizacion del sistema, se requiere que se mantengan todas las kicencias
axistentes de usuarios IP, servicios de correo de voz, operadoras, ete.

PLATAFORMA DE COMUNICACIONES:

El sistema operativo de Ja solucién debe cumplir l0s sigulentes requisitos:

5> Tiempo Real
Robusto (preferentemeante versiones comerciales de UniswLinux)
5 La solucion debe poeder alcanzar conflabilidad de 99.999%,
Arquitectura cliente/servidor

El servidor de llamadas debe ser de un modelo con maximo de un afio de antigliedad,
contado desde la presentacidn de la propussta vigente, de preferencia raspaldado por el
fabricante a la fecha de presentacidn de propuesta. El equips debe tener una antigliedad
de fabricacién méxima de un (01) afio.

El servidor de llamadas debe ser de tipo chiente servidor con una arquitectura modular
Que permita ofrecer un crecimiento futuro del sistema sin necesidad de cambiar el
hardware ofrecido.

Debe contar con su propic sistema de afimentacion a 200 AT y debe potenciar e ahorro
en cohsumo de energla.

El equipo o solucidn a ofertar deberd tener redundancia de procesamienta y conmutacion
que permita garantizar la zlta disponibilidad del sisterma (1+1). Dicha redundancia de
procesamiento y conmutacién debe de estar completamente mplementada, con todos los
requisitos de hardware, software y licencias necesarias.

Debe contar con tecnologia Bluetooth en los aparatos telefénicos TP de alta gama 2 inciuir
los respectivos auricudares Bluetooth,

Es indispensable que el sistema soporte la conexion de come minimo los siguientes tipos
de aparatos telefonicos!

o Teléfonos anaidgicos

o Faxes

o Teléfonos IP

o Teléfonos digitales

o SoftPhanes (basados en software) para PCs, smartphones y tablets,
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Se debe poder conectar los siguientes accesos pubficos /privadas:

Lineas troncales analdgicas

Lineas troncales digitales RDSL (PRI y BRI).
Lineas troncales SIP

~ Redes de datos IP, Internet, &tc.

a0 0

Todos los teléfonos 1P y las comunicaciones de estos con otros tipos de teléfonos o
troncales, debe poder configurarse con los estandares de compresion G711, G729 vy
G723,

El servidor de llamadas debe permitir implementar servicios de misica en espera ya sea
de manera interna como conectando dispositivos externos de musica.

Las aplicaciones de correc de voz deben ser especificas para ¢l sistema (integrado), de fa
rnisma marca e integrado en el mismo servidor de |2 central. Ademas deberd soportar
Mensajeria Unificada con aplicaciones de email corporativas.

Se debe poder integrar, al 100%, con aplicaciones avanzadas incluyendo: Portales WEB
Personales, Accesos via PDA, Servidores de Directorio LDAP, CTT, etc.

La solucién debe permitir, a futuro, distribuir dispositivos o gabinetes remotos, a través
de redes LAN/WAM, con supervivencia local en caso de caldas del eniace IF, y
asegurando el 100% de servicios del servidor de llamadas a todos los usuaros
dependientes de dicho dispositivo.

£1 dispasitivo o gabinete remoto también debe tener la capacidad de tomar af controf del
nodo principal (usuarios y accesos pdblicos) en caso que éste interrumpa su
funcionamiento, de tal forma que la solucién ofrecida tenga un segundo nivel de
redundandcia.

El equips o solucién debe incluir una plataforme de colaberacién de voz, dates y video
totalmente implementada vy lista para ser utilizada por ios usuarios ofertados que cuerten
con la licenda respectiva.

La plataforma de colaboracion debe permitir que cualquier usuario dei sistema pude
realizar una conferencia telefonica de hasta 30 participantes. También debe ser posible,
de forma natural y transparente para el usuario, escalar l2 conferencia de audio a na
spsidn de colaboracion de datos en la que pueda compartir un escritorio o una aplicadon
ofimatica especifica entre miitiples participantes.

La plataforma de colaboracién debe permitir que cualquier usuario de! sisterna cor la
licencia respectiva realice una muiticonferencia de video de hasta 10 partidpanies,
pudiendo escalar una conversacion de forma continua desde una mensajenia instantarea,
pasando por una conversacion telefénica hasta una sesion de video entre multifles
usuarios.

Se requiere que la solucién a ofertar incluya su propia piataforma de gestién, tarificacdn,
manejo de alarmas asi como directorio corporativo web totalmente implementado.

La solucién debe incluir una plataforma de Contact Center capaz de manejar triico
inbound. Debe contar también con una herramienta de gestion que permita manejarlas
estadisticas de fa propia plataforma a través de los supervisores designados.

Es indispensable que tanto ks aplicacién de mensajerfa unificada, colaboracion (voz, ddos
y video), gestién y contact center estén implementadas en el mismo servidor fisico, afin
de optimizar el espacic dentro del data center, asf como &l consumo de energia de la
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solucidn, La redundanda debe ser un espejo del servidor de telefonia principal en un
servidor fisicarnente independiente,

* Se requigre el soporte de los siguientes estandares como minimo:

o~ QSIG BCy GF
= Euro ISDN

o G711, G729y G723

= CSTA, interfase para CTI s abiertos.
~  APIs: TAPI, TSAPI, XMI. APL

o SIP
o 50AP
a VoXML

* Se requiere la inclusién del licenciamiento para contar con 20 clientes mdviles para
Smartphone. De manera tal que el usuaric pueda elegir contestar las flamadas hechas a
su anexo desde el teléfono de escritorio o desde ef Smartphone.

* Adicional a los requerimientos se requiere la inclusign de 05 licendias de usuario
avanzado de comunicaciones unificadas que permitan:

1. Escalar de una comunicacion con un solo usuario a una conferencia entre varias
personas.

2. Establecer comunicaciones mukimedia como: menszjeria instantinea, contenido
compartido, sesiones de conferencla programadas ¢ en el momento con video de
aita definicidn.

3. Accesc a fas funciones de comunicaciones centradas en el usuario independients
del tipo de dispositive que utilice (Smartphone, teléfono de escritorio, softphone,
ete).

4. Para cada uno de los 05 usuarios avanzados se deberd incluir! un softphone con
video en alta definicién y un terminal de escritario avanzado (ver especificaciones
de terminal 1P avanzado).

TELEFONOS REQUERIDOS

« El sistema telefénico debe incluir teléfonos IP de la misma marca de la plataforma de
comunicadiones, desde los mas simples hasta los ejecutives, desde los que son utilizados
para comunicarse hasta los que permiten integrar aplicaciones gréficas.

¢ Deben ser compatibles con alimentacion IEEE B02.3af, deben contar sin embargo con
fuente de poder local, soporte G711, G729 y G723, y calidad de servicio.

« Deben contar con soporte DHCP y TFTP, con indicador de mensajes, control de volumen,
quias vocales en espariol, teclas soft.

¢ Cuadro de caracteristicas de los teléfonos:

CANTIDAD CARACTERISTICA
Telfonos Pantalia de 1x20 caracteres, 6 teclas programabies,
1P Basicos navegador bidireccional, Altavoz externo, Mancs
para 10 libres, Altavoces y micréfonos de la aita calidad, 2
resmplazo puertos Ethernet 10/100Mb, diente de encriptacion

cargado de fabrica.

Display TFT-LCD Touch Screen, Pantalla grafica con
05 soporte de resolucion 800 x 480 WVGA, Debe contar
con teclas sensitivas de control de audio (volumen,
manas libres, mute), Headset Biuetooth del mismo

~
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CANTIDAD CARACTERISTICA

fabricante del teléfono, El teléfono debe presentar en
su pantalla durante una conversacion opciones de
transferencia, espera, conferencia, etc. las cuales
pueden ser seleccionadas en Iz misma pantalla touch-
screen, 1 puerto USB come minimo que permita la
importacion de archivos, Soporte de codecs G711,
G729y G722, Debe permitir la importacion de
archivos jpg y bmp para personalizar el fondo de
pantatla y protector de pantalla, Debe permitir la
importacién de archivos de sonido con formato wav y
mp3, Debe permitir al usuario seleccionar el tono del
timbre y los parametros de volumen, Debe poder
mostrar informacién histérica de llamadas perdidas y
llamadas realizadas, Altavoz dlplex completo, Switch
intemno Ethernet de dos puertos que permita realizar
conexiones directas con redes Ethernst
10/100/1000Base-T (come minimo) a través de una
interfaz R3-45 con conexidn LAN tanto para el
teléfono come para un PC en la misma ubicacion, Ei
teléfono a ofertar deberé ser de la misma marca de la
central telefdnica IP o estar hotmolegado por el
fabricante de la central para garantizar la integracién
y garantia,

« En la Sede Almacén Central, el proveedor debe instalar un UPS 1400 Watts / 2000 VA,
Entrada 230V / Salida 230V, aftura del rack 2UR por equipo. Accesorios de 18" para el
montaje en gabinete, cables adaptadores.

« Ei proveedor deberd contemplar en su propuesta el suministro e instalacion de dos (02)
gabinetes nuevos de piso de 42 RU con sus respectivos accesorios, el proveedor debera
instalar los gabinetes de comunicaciones para lograr la distribucién de pasilto frio/ pasilo
caliente, el traslado del equipamiento existente desde la actual ubicacién de la Central
Telefonica (Sala Técnica - piso 3) hasta el nuevo Data Center, serd en coordinacién con la
Oficina de Informatica y Estadistica del IRTP.

« El proveedor debe instalar y configurar los equipos telefénicos digitales que serin
reemplazados por los equipos telefénices IPs,

« El proveedor debe garantizar el funcionamiento permanente de la central telefénica v bs
comunicaciones de voz (telefonfa fija) en el IRTP, para lo cual brindara el soporte
necesario que aseguren la continuidad del servicio.

« El proveedor debe brindar la posibilidad de instalar lineas de otros operadores en la
Central Telefénica (para el uso de telefonia inalémbrica, celular ¢ troncalizada), donje
deberé otorgar las facilidades necesarias para estos efectos. En virtud a los dispositivos
legales y a la necesidad del IRTP de introdudir medidas especificas de austeridad en el
consumo telefonico.

« El proveedor debe dar las facilidades para trabajos de planta interna de cable telefoniw,
asf como cambios, medificaciones 6 reubicacion de la Central Telefonica,

« Sewiclo de Mantenimiento Preventive mensual, para la verificacion del bwen
funcionarmiento de la central telefénica,

=1
£
1Y o
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* El servicio de mantenimiento preventivo integral debe consistir en una visita cada seis
meses (dos visitas anuales) en el que se realizaran labores de mantenimiento (limpieza de
todas las tarfetas y slots con que cuenta la central, limpeza y ajustes necesarios 2 los
rectificadores de voltaje y revision Integral de fundonamiento del software), previa
coordinacion de dos semanas de anticipacion con el IRTP.

* Servicio de mantenimiento correctivo a requerimiente del IRTP, para subsanar cualquier
deficiencia que pudiera producirse en la central telefonica, asi como el reemplazo da
piezas y componentes originales cuando lo requiera, sin costo para e IRTP, durante el
periedo de vigencia del contrato y que induya también el reemplazo de teléfonos IP, en
calidad de préstamo por fallas comprobadas.

« Después de cada mantenimiento preventivo, el proveedor debe hacer entrega al IRTP un
reperte de servicio, el cual tendrd que reflejar el estade en el que se encuentra el servicio
de telefonia fija y ias recomendaciones técnicas correctivas que se deberan efectuar, de
ser pecesarias.

Asi mismo como parte de la implementacion de la solucidn de “slefonia 1P, & postor deberd
considerar los equipos de conmutadidn necesarios para el funcionamiento de esta solucion en la
Red LAN del IRTP. Los requerimientos minimos de los equipos de commutacion a incluir deben ser
los siguientes:

Conmutador Principal

Se requiere de (01) Switch de 48 puertos 10/100/1000 BaseT, sera instalado en lz Sede
Administrativa, que tengan las siguientes caracteristicas:
o Arguitectura Unica, con software modular ¥ separacion de recursos que permita
brindar seguridad, estabilidad, aita disponibilidad y rapidez.
5 Debe contar con la Gitima version del sistema operativo del equipo liberado por el
fabricante, con opgidn a actualizacion gratuita durante el periodo de garantia.
< 48 puertos 10/100/100¢0 PoE 802.3af 15.4W cada uno, con conector R145.
< Debera soportar cuatro (04) puertos de 01 GE o 02 puertos 10 Giga Ethernet
SFP/SFP+ (el uso de estos puertos no debera afectar el funcionamiento de los 48
puertos 10/100/1000 full PoE}
o Switch Fabric de 130 Gbps como minimo.
» Tasa de envio de paguetes de 100 Mpps como minimo.
o Deberdn actuar como une Unica unidad |égica, configurades desde una misma IP.
= Estos equipos deberdn poder apilarse, como minimo 09 equipos, mediante un
puerto especifico a una velocidad minima de 120 Gbps.
Los equipos deberan soportar |2 agregacion de interfaces para formar un Unico
link, LAG (Link Aggregation Group) bajo la norma 802.3ad
Cantidad minfma de grupos LAG por sistema: 64 grupos

0

o Cantidad minima de puertos pertenecientes a grupos LAG: 8 interfaces.

o Mecanismo de proteccion contra loops de L2: 802.1D, 802.1w y 802.1s.

o FEI equipo deberd permitir Iz integracién con sistemas de control de acceso por
medio del protocolo Radius y 802.1x para autenticacion de usuario. £1 estandar
B02.1X esta basado en EAP (Extensibie Authentication Protocol).

o EAP-MDS (Based on MDS hash)

o EAP-TLS (Based on Transport Layer Security-Vich is base on the public Key
infrastructure {PKI))

o EAP-TTLS (Based on Tunneled Transpoit Layer Security (TTLS)

o EAP-PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol)

n  Dynamic ARP inspection (DAI)

o Local Proxy ARP

o DHCP Snooping

o Static ARP
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Todas las interfaces se podran utilizar independientemente en modo L3 0 L2, es
decir se podran agrupar para formar un dominio de Broadcast (L2) representadas
por una interfase L3 virtual {Interfase VLAN) o cada interface fisica o Idgica podra
configurarse con una direccion IP independiente (L3).

» Deberd proveer funcionalidad de Servidor y relay de DHCP en todas las interfaces.

o Soporte de protocolo de enrutamiento RIP

. Soporte de pratocolo de enrutamiento OSPF

o Soporte de protocolo de enrutamiento BGPv4

5 la totalidad de las VLANS podran ser configuradas en un anico puerto fisico
destinado a conexiones internas.

o El equipo tendra integrado un puerto serial RS-232 o RMS, para ser usado como
consola de administracion.

- Se deberan garantizar un minimo de 20,000 direcciones MAC

o El eguipo debe soportar al menos 6,500 iistas de acceso para controt de tréfice o

politicas de calidad de servicio.

Los equipos deberan poder soportar fuentes de alimentacion redundantes,

IGMP Snooping.

IGMP v1 v2 y v3.

PIM Sparse y Dense,

£l equipo propuesto debera soportar como minimo 8 colas de calidad de servicio

por interface.

Configuracion de reglas para distribucion del trafico por protocolo IP/TCP/UDP.

Clasificacion y marcado de trafico por DiffServ/TOS 802.1p.

Configuracién de Ancho de banda garantizado para la clase de servicio.

Configuracién de Ancho de banda minime para cada clase de servicio.

Priorizacion en ia utilizacién de Ancho de bande para cada clase.

Permitira establecer un limite de tréfico entrante en cada puerto.

o0

0 ¢ Do o 00

Do

. Adicionalmente, el postor deberd ofrecer una solucion de switches de ACCESO para los
usuarios finaies ubicados en los demas pisos de la entidad y sedes remotas. Los equipos
deberén ser del mismo fabricante que 12 solucién de switching de CORE y deberan cumplir
las siguientes caracteristicas minimas:

SWITCH DE ACCESO DE 48 PUERTOS DE 10/ 100/1000BaseT Full PoE

Unidades 09 unidad

Cantidad de Puertos 48 Puertos 10/100/1000BaseT

Modo de Operacidn Funcionalidad Capa 2 y Capa 3

Puertos PoE 48 Puartos PoE+ (IEEE 202.3at) — Potencia Maxima PoE
400Watts

velocidad de transmision 75 Mpps

throughput)

Switch Fabric 100 Gbps

22. De igual forma deberd considerar para la sede de Radio Nacional los siguientes trabajos:
Instalacin de un cableado estructurado categoria & con 90 puntos para anexos y 04 Backbone
(Gabinete de Piso 42RU con puertas frontales y traseras perforadas a un rango no menor de 50%,
Cableado Estructurado, Cajas toma datos, Patch Cord, Patch Panet de 24 puertos, organizader
horizontal, canaletas y plano de distribucién), asi como todo fo necesario para dejar optimo 2l
servicio siguiendo las normas de cableado estructurado

23. Se requiere la actualizaddn del software de Tarlficacion PCSISTEL @ la Ultima versidn, el servidor
de Tarificacion actualmente tiene ef perfil de Core 2 Quad 2.5 Ghz, RAM 3 GB, Disco Duro 502
GB. E| postor debera considerar también el soporte, mantenimiento y actualizaciones del software
de tarificacién por todo ef periodo de duracién del contrato.

Como parte de la oferta del software de tarificacion, se deberd incluir las siguientes
ARy, personalizaciones:
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Administrador de datos

Generacion de anexo virtual

Cuando se cree un nuevo anexo, lo primero que se deberd proporcionar es el tipo de anexo, si el
tipo es fisico, €l sistema soficitara al usuario ef date de la extension asi como fos datos faltantes,

Si el tipo de anexo es Virtual, el sistema debera permitir al client= obtener el anexo correlativo
segun €l dkimo anexo virtual ingresado, pudiendo el usuaric camblar esto, para luego solicitar los
datos faltantes (comportamiento estandar).

Envio de Ordenes de creacion ~ Eliminacién de anexos virtuales
Se enviard una orden de creacion de anexos virtuales (solo este tipe, na fisicos) esto cada vez que
se cree o elimine un anaxo virtual, para lo cuat se estard ampliando ¢l mantenimiento de anexos,
donde se solicitard los siguientes datos adicionales:

> Node Number: Numero de nodo primario al cual estd zsociado este anexo {vaior por

defecto en IRTP: 101).

o Display Name: Nombre de usuario que aparecera en el teléfono, de 15 caracteres,
Cuando se cree o elimine un anexc virtual, se eaviara una orden de esta accion a la central
telefdnica para su replicacion.

Configuraciones de Cartilla
Se tendré una opcidn adicional donde se configuren los datos que vendrdn en las cartillas de
creacidn y cambio de clave:
o Thulo de cartilla de cambio.
Titulo de cartiila de creacion.
Firma de cartillas. (Unica para ambos tipo de cartillas)
Cuerpo de mensaje de cartilla de cambio.
Cuerpo de mensaje de cartilla de creacion.
Listado de posibles motivos de cembio.
Seteo de motivo de cambio para cambios masivos.
Seteo de envio de datos de intranet a creaciones masivas.
Sateo de envio de monto asignado (calculo en soles) para creaciones masivas)
Seteo de URL de portal intranet,
Seteo de Correo de telefonia.
Ruta donde se guardara los archivos de cartillas creadas de manera masiva,

0 Q2 o

oow

0 v Cuo

Creacion / Cambio de Cédigos de llamada (Coédigo PIN)

* Cuando se cree un cddigo de llamada & sistema le dard las siqulertes facilidades al usuario:
Podra imprimir (en archivo o directo a impresora) una cartilla que deberd ser firmada por el
usuario que reciba el cidige de llamada, antes de realizar esta impresion, el usuarle podra
configurar lo siguiente:

~ Sidesea enviar el equivalente del monto asignado {gue viehe en minutos) en soles.
> Si desea enviar lcs datos de conexion web, para esto, s el usvario tiene usuario web
esta opcidn se visualizard marcada por defecto.
Esta cartilla se imprimird de tamafio A4, con una copia, las diferencias entre fa original y la
copia es Unicamente que en la cartilla original se observa el cédigo real y en la copia no se ve
£sto, sino una mascara FrrrERE

» Cuando se genere un cambic de cddigo de llamada, el sistema le dard las siguientes facilidades

al usuario!

Podra imprimir (en archivo o directo a impresora) una cartilla que deberd ser firmada por ef
usuario que reciba el codigo de llamada, antes de realizar esta impresidn, el usuario podrd
configurar lo siguiente:

o Marcar La opdén gue indica el cambio de dave.
Esta cartilla se imprimira de tamafio A4, con una copia, las diferencias entre la original y la
copia es Unicamente que en la cartilla original se observa el ¢ddigo real y en la copia no se ve
esto, 5ino una mascara FE¥ExFH

~
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Administrador Masivo de Claves
Esta solucidn fe permitird al usuario crear, camblar y eliminar de manera masiva las claves de
liamada de los usuarios (cddiges PIN), con las siguientes variantes:
Creacién de codigos PIN; En la programacién de esta accion, el sistema solicitara los
anexos virtuales a asociar las claves de llamadas, de no tener el sistema programard una
tarea de creacidn de anexos para luego realizar la creacién del cddigo PIN asociado 2 este
anexo.
Con cada creacion de dave el sistema emitira una catrtilla de creacion de la misma, la cual se
estara almacenando en la ruta configurada.
Cambio de cédigo PIN
Con cada cambio de clave el sistema emitird una cartilla de creacidn de la misma, la cual se
astard almacenando en la ruta configurada.
Eliminacién de oodlgo PIN
Quitard 1a asociacién del cédigo PIN al anexo virtual, eliminando el codigo PIN, mas no el
anexo virtual.

Requisitos funcionales
o Comunicackin con Central telefonica via Telnet operativa.
o Anexos virtuales correctamente actualizados €n €! sistema.

Restricciones

o Los anexos fisicos se podrian crear también con estos campos adicionales, sin
embargo para su correcto funcionamiento se necesita ofros campos, por lo cual para
asegurar una corracta creacidn de estos, PCSISTEL no los creard, solo se crearan
anexos virtuales.

o La responsabilidad del sistema con las cartillas de cambio y creacidn de dave,
terminard en imprimir y/o guardar en archivo la misma, no envierd esta cartilla por
email al usuario y/o administrador.

VI. GARANTIA DEL SERVICIO

« E| proveedor debe garantizar que el servicio sea atendido las veces que el IRTP lo requiera,
con tempo de respuesta de 4 horas, las 24 horas del dia, fines de semana y feriados.

» Para el caso de la central se debe considerar, soporie {€cnico 24 x 7 (mantenimiento
preventivo, correctlvo y configuraciones, tales como; creacion de anexos, prefijos de telefonia
mévil, configuracion y reinstalacion dei software de administracién de Central Telefénica de
ser necesario.

El proveedor debera garantizar la disponibilidad del servicio hasta en un 99.5%.

El postor deberd ofrecer un Centro de Atencién via telefdnica utilizando un nimero gratuito
{0800) para reportar cualquier incidencla presentada en la solucidn, la atencidn serd las 24
horas durante los 365 dfas def afio.

« Fl proveedor debe contar con personal suficiente, debidamente capacitados y disponibles para
prestar los servicios que el IRTP solicite (asistencia técnica en las instataciones del instituo o
remota), de manera que los trabajos se ejecuten de forma rapida, efectuando el diagnostce,
solucién de problemas, y de ser necesario el reempiazo provisional de los equpos
relacionados al servicio de voz con los gue cuenta el IRTP, por equipos de similaes
caracteristicas durante el tiempo que lieve |a solucién del problema, & fin de garantizar que
las comunicaciones funcionen de manera continua e ininterrumpida.

e Fi proveedor debe proporcionar nimeros directos de soporte que permita agikzai la
comunicacion para el reporte de averias y/o fallas.

» El proveedor debe prestar asesotia en todos los aspectos relacionados al servicio de telefinia
fija.

« Fl prestador del servicio, deberd tener una herramienta de monitoreo y supervision en Ihea
de los enlaces de datos y uso det ancho de banda, el que deberd proveer reportes de trdico
diario, semanales y mensuales, en linea almacenando una bitdcora de los ditimos 2 mees,
para fines comparativas, para los enlaces con fas otras sedes.




-

INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU

C P N° 004-2012-IRTP

VIL.
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IX,

Para la herramienta de monitoreo y supervision en linea de los enfaces, el proveador deberd
brindar acceso exclusivo a dos (02) personas responsables de comunicaciones de IRTP, a un
portal WEB de conexion segura mediante VPN SSL. El personal de IRTP podra ingresar desde
Internet al portal WEB para cbtener fa siguients informacion:

o Configuraciones de Backup de la solucidn propuesta.

o Consolidade de los registros de flujos, eventos v alarmas "LOGs".

o Todos los reportes de incidencias realizados par el postor.

El acceso al portal WEB, debera contemplar el uso de tokens de seguridad o teclado virtual
como medio de autenticacion, con el objetivo de asegurar que solo el personal de IRTP podré
acceder a dicho servicio.

* Una vez, finglizade el tiempo de servicio, todos los equipos 2xcepto los routers pasaran a
titularidad del IRTP, para elio el postor una vez finalizado el contrato coordinara con el [RTP
tos mecanismos necesarios.

DE LA SUPERVISION Y CALIDAD DEL SERVICIO

El servido estard baje la supervision de la Oficina de Informédtica y Estadistica.

EL CONTRATISTA mantendra el control y supervision permanente de tedoes los aspectos
relacionados al servidio.

Ante una contingencia o averia {interrupcion parcial o total del servidio, asi come a un decremento
en |a calidad del mismo) comunicada a EL CONTRATISTA, ¢l tiempo de respuesta deberd ser no
mayor a tres (03) horas de lunes 2 viernes las 24 horas del dia y no mayor de cuatro (04) horas
en los dias no laborables.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar EL CONTRATISTA para subsanar
una averla (interrupcidn parcial o total del serviclo, asi como un decremento en la calidad del
mismo) serdn sin costo alguno.

EL CONTRATISTA debera entregar a la Oficina de Informatica y Estadistica o 2 guien éste indique,
y al momento del inicic de ejecucion del Contrato, una nomina del personal técnico autorizado a
realizar labores de reparacion en los locales. Dicha ndmina debera ser actuslizada cuando se
produzcan cambios.

EL. CONTRATISTA es responsable de efectuar los estudios de ingenieria respectivos que le
permitan cumplir con el servicio, en esa medida, si fuera necesario realizar cbras civiles dentro o
fuera del local o locales de IRTP, para la instalecidn de los servicios propuestos, estos deberén ser
realizados por EL CONTRATISTA, quien asumird los costos gue puedan involucrar.

CAPACITACION

« El postor deberd ofrecer un curso sobre Telefonia IP, minimo 24 horas para cuatro (04)
personas que seran indicadas por la Oficina de Informatica y Estadistica.

+ El postor debera ofrecer un curso sobre ITIL - Foundations for IT Service Management v3 con
examen de certificacion, minimo 24 horas para dos {02) persona gue serd indicada por Iz
Oficina de Informéatica y Estadistica.

* Se requiere que el postor induya una capacitacion de administracion de la Central Telefonica
para dos (02) personas que seran indicadas por la Oficina de Informética y Estadistica. Esta
capacitacion debe tener una duracion minima de 20 horas.

» Para sustentar dicho requerimiento el postor debera presentar una declaracion jurada.

REQUERIMIENTOS DEL POSTOR

s Deberd ser un operador de telecomunicaciones de comprobada experiencia en [a atencidn de
servicios de Telefonia Fija @ entidades privadas y piblicas.
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Debera contar con Ia autorizacidn o registro del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) para brindar los servicios de telefonta fija, larga distancia nacional e internacional.
Deberd contar con el respaldo de las marcas fabricantes de fos equipes propuestos para la
solucién 1P, tanto para Ia parte de switching como para la central telefdnica, para ello debera
adjuntar un documento del fabricante o los fabricantes que respalden fa solucion presentada.,

X. PLAZO DE INSTALACION

E! pericdo de ejecucidn del servicio se regird a partir del dia sigulente de 13 puesta en
operacion de los servicios por un plazo de 24 meses.

£l plazo maximo de instalacién serd de 80 dias calendario.

El postor ganador de la buena pro debera presentar un cronograma de actividades sobre los
trabajos técnicos a realizar y diagramas de conectividad, previa aprobacion por la Oficina de
Informatica y Estadistica.

Los servicios y equipos seran instalades y configurados en su totalidad en todas las sedes
mencionadas en estas bases, por €l postor. La configuracion sera disenada en coordinacion
con la Oficina de Informatica y Estadistica.

IRTP nombrara un coordinador técnico quien se encargard de efectuar todas las
coordinaciones necesarias para los accesos, asi como también para liderar reuniones téchicas
con &l objetive de disefiar fa configuracion.

XI. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

&l requerimiento formulado tiene por finalidad publicz, contar con el servidio de telefonia fija,
con la mayor cobertura de senal dentro del territorio nadonal, debiendo nuestro personal
operativo, administiativo asi como los funcionarios de la altz direccidn mantener sus
comunicaciones que permita facilitar el desarrollo de sus funciones, complementando sus
labores con fa asistanda de una comunicacion rapida, permanente y de calidad, manteniendo
Lna comunicacion que permita las coordinaciones entre los miembros de la Institucidn y estos
con fterceros, garantizando al personz! las herramientas suficientes mientras presten sus
servicios para el IRTP, a fin de lograr un éptimo resultado en los objetivos propuestos por la
institucion como sefial del Estado, optimizando el incremento en Iz calidad y en la transmisién
de nuestra senial; teniendo en cuenta, que no resulta un incremento excesivo en los gastos
efectuados por la institucién pero sin embargo, evaludndoss su costo beneficio se puede
advertir que es un servicio que complementa las fabores de sus usuarics permitiende una
mayor cobertura de informadidn, la misma que el IRTP tiene como abjetivo brindar como
medio de radiodifusion televisiva a su cargo, logrande con elio ejecutar diversas actividades Y
acciones a nivel nacional de difusidn de contenidos educativos, informatives, culturales y de
esparcimiento, con la finalidad de colaborar con la politica del estado en educacidn y en la
formacion meral y cultural de los peruanos.

XI1I, PLAZO DE VIGENCIA DEL SERVICIO

.

El servicio tendra un plazo contractual de veinticuatro {24) meses.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad del Comité Especial que los factores permitan la seleccion de la
mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere satisfacer.

FACTORES DE EVALUACION UTILIZADOS CUANDO SE CONVOQUE LA

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL:

De acuerdo con el articulo 45 del Reglamento, las Bases deben consignar el siguiente factor

de evaluacion:

o PUNTAJE /| METODOLOGIA
FACTORES DE EVALUACION - OBLIGATORIOS PARA SU ASIGNACION
A. | EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD 80 PUNTOS

Criterio:

Se evaluara considerando el monto facturado acumulado por el postor
correspondiente a la actividad objeto del proceso, durante un periodo
de cinco (5) afios a la fecha de presentacion de propuestas, hasta
por un monto maximo acumulado equivalente a cinco (5) veces el
valor referencial.

Se considerara servicios similares al objeto de la convocatoria:
Servicio de Enlaces Primarios prestados a entidades publicas o
privadas.

Acreditacién:

La experiencia se acreditara mediante copia simple de: contratos u
6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad por la prestacion
efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con Boucher de depdsito del pago en
entidad del sistema bancario y financiero nacional, o reporte de
estado de cuenta bancario o que la cancelacién conste en el mismo
documento o cualquier otro documento donde acredite
fehacientemente la__ cancelacién de dicho comprobante,
correspondientes a un maximo de diez (10) servicios.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar la prestacion de un solo servicio, se debera acreditar que
corresponden a dicho servicio; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan servicios independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacién y calificacion, los diez (10)
primeros servicios indicados en el Anexo N° 6 referido a la
Experiencia del Postor en la actividad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se considerara
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la
fecha de presentaciéon de propuestas, debiendo adjuntarse copia de
las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago.

En los casos que se acredite experiencia con contratos en los que se
participé en consorcio, debera presentarse la promesa formal de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio6 en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccidon convocados antes del 20.09.2012, se entendera que el

M = Monto facturado acumulado
por el postor por la prestacion de
servicios de consultoria
correspondientes a la actividad
objeto del proceso

M >= [05] veces el valor
referencial: [80] puntos

M >= [03] veces el valor
referencial y < [05]veces el valor
referencial: [70]puntos

M >=[01] veces el valor
referencial y < [03] veces el valor
referencial: [60]puntos
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FACTORES DE EVALUACION - OBLIGATORIOS

PUNTAJE /| METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion
de la promesa formal o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de
pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la
fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o
de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N° 6 referido a la Experiencia del Postor en la especialidad.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la especialidad
servira para acreditar la experiencia en la actividad.

CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

20 PUNTOS

Criterio:

Se evaluara el nivel de cumplimiento del postor, respecto de los
servicios presentados para acreditar la experiencia del postor, en
funcién al nimero de constancias de prestacion presentadas.

Acreditacién:

Mediante la presentacién de un maximo de diez (10) constancias de
prestacién o cualquier otro documento que, independientemente de su
denominacion, indique, como minimo, lo siguiente:

1. La identificacion del contrato u orden de servicio, indicando como
minimo su objeto.

2. El monto correspondiente; esto es, el importe total al que asciende
el contrato, comprendiendo las variaciones por adicionales,
reducciones, reajustes, etc., que se hubieran aplicado durante la
ejecucion contractual.

3. Las penalidades en que hubiera incurrido el contratista durante la
ejecucion de dicho contrato.

Se debe utilizar la siguiente
formula de evaluacion':

PCP=PF x CBC
NC

Donde:

PCP = Puntaje a otorgarse al
postor.

PF = Puntaje maximo al postor.
NC = Numero de contrataciones
presentadas para acreditar la
experiencia del postor.

CBC = Numero de constancias
de prestacion validas.

[20] puntos

IMPORTANTE:

* Los factores de evaluacion no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

requerimientos técnicos minimos.

* Para acceder a la etapa de evaluacion econdomica, el postor debera obtener un puntaje

técnico minimo de ochenta (80) puntos.

Para mayor detalle, se recomienda revisar el Pronunciamiento N° 087-2010/DTN en www.0Sce.gob.pe
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacidon del Servicio de Telefonia Fija Integral, que
celebra de una parte la INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DE L PERU, con
RUC N° 20338915471, con domicilio legal en Avenida José Galvez N° 1040, Santa Beatriz ,
Lima, representada por su Gerente General sefior LUIGINO PILOTO CARRENO identificado con
DNI N° 07291028, segun la delegacion de facultades expresa en la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 145-2012-IRTP, y de otra parte [........... ..., con RUC N°

[ ], con domicilio legal en [............ooiiie, ], debidamente representado por su
Representante Legal, [-....c.cooeieiiiiiiiiiiinnniiee, con DNE NS [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....cocoovieienannn. ], el Comité Especial adjudic6 la Buena Pro de la CONCURSO

PUBLICO N° 004-2012-DEVIDA para la contratacion del Servicio de Telefonia Fija Integral, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto por objeto la Contratacion del Servicio de Telefonia Fija
Integral, conforme a los Términos de Referencia.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO],
[CONSIGNAR SI O NOJ incluye IGV."

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

El presente contrato cuenta con suficiente respaldo presupuestal, consistente en el
................................................. defecha ......................l

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™"

IRTP se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, en forma
mensual, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos.

IRTP debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al otorgamiento de
la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el
contrato.

En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, contado desde la
oportunidad en el que el pago debié efectuarse.

Consignar que NO incluye IGV en caso el postor ganador de la Buena Pro haya presentado la declaracion jurada de
cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la exoneracion del IGV (Anexo N° 10) en su propuesta técnica.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 730 dias calendario (24 meses), el mismo que
se iniciara contados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Recepcion y Conformidad de
Implementacion del servicio de telefonia fija integral y que sera comunicado por IRTP.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora13 y los
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a s6lo requerimiento, a favor de IRTP, por
los conceptos, importes y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato™: S/. [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR
EL TIPO DE GARANTIA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE LA EMITE].
Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma
que debera mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

IMPORTANTE:

e Al amparo de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado, en los
casos de prestacion de servicios de ejecucion periddica, si el postor ganador de la Buena Pro
solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como garantia de
fiel cumplimiento debera consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: S/. [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencién
que debera efectuar LA ENTIDAD durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

« Garantia por el monto diferencial de la propuesta’: S/. [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA Y NUMERO DEL DOCUMENTO, EMPRESA QUE
LA EMITE], la misma que debera mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

IRTPesta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con
renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado y sera otorgada por la Oficina de Informatica y Estadistica.

La oferta ganadora comprende a las propuestas técnica y econémica del postor ganador de la Buena Pro.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 158 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la garantia de fiel cumplimiento
debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) afio, las Entidades podran aceptar que el
ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con
una vigencia de un (1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

En aplicaciéon de los dispuesto por el articulo 160 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando la propuesta econémica
fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento (10%) de éste en el proceso de seleccién para la contrataciéon de servicios, para
la suscripcion del contrato el postor ganador debera presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econdémica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.
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De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido
de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a la
complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias
calendario. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, IRTP podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso IRTP no efectuara la recepcion, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de IRTP no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, IRTP le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del monto
del item que debié ejecutarse, en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestaciéon
parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel
Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, IRTP podra resolver el contrato por
incumplimiento.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, el Cédigo Civil y demas normas aplicables, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 40, inciso c),
y 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su Reglamento. De
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darse el caso, IRTP procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir
a la otra parte por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién
correspondiente. Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y
pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucién contractual dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos 144, 170, 175, 176, 177 y 181 del Reglamento o, en su
defecto, en el articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo
sefialado en el articulo 214 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdémica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ]al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” EL CONTRATISTA
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FORMATO N° 1 "

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DEL POSTOR (PERSONA NATURAL, PERSONA JURIDICA Y/O
CONSORCIQ)], identificado con DNI N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA NATURAL] y
RUC N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA], debidamente representado por su
[CONSIGNAR SI SE TRATA DE REPRESENTANTE LEGAL EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA O DEL REPRESENTANTE COMUN EN CASO DE CONSORCIOS, ASi COMO SU
NOMBRE COMPLETO], identificado con DNI N° [............ ], tenemos el agrado de dirigirnos a
ustedes, en relacion con el Concurso Publico N° 004-2012-IRTP a fin de acreditar a nuestro
apoderado: [CONSIGNAR NOMBRE DEL APODERADO] identificado con DNI N° [......... ], quien se
encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados
al proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito."”

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

' El presente formato sera utilizado cuando la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el

representante comun del consorcio no concurra personalmente al proceso de seleccion.

" Incluir dicho parrafo sélo en el caso de personas juridicas.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

Estimados Sefores:

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono : | Fax :

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

IMPORTANTE:

* Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las Bases y
demas documentos del proceso de la referencia y, conociendo todas las condiciones existentes, el
postor ofrece el Servicio de Telefonia Fija Integral, de conformidad con los Términos de Referencia,
las demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de la seccion especifica de las Bases y los
documentos del proceso.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

IMPORTANTE:

* Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en el
contenido del sobre técnico.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA
(ART. 42 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores:
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

1.- No tener impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado.

2.- Conocer, aceptar y someterme a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

3.- Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos del
presente proceso de seleccion.

4.- Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato, en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como en la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

IMPORTANTE:

* Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 4

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el proceso de seleccién, para presentar una propuesta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2012-IRTP,responsabilizandonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que
provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado), de conformidad con lo establecido por el articulo 141 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Designamos al Sr. [iocccccoiiiieei e ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso
de seleccidn y para suscribir el contrato correspondiente con la Entidad [CONSIGNAR NOMBRE DE

LA ENTIDAD]. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comun en [.........ccccccccoeiiiniiis I

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 11]: % de Obligaciones

= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE DEL CONSORCIADO 2]: % de Obligaciones

= [DESCRIBIR LA OBLIGACION VINCULADA AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA] [%]

= [DESCRIBIR OTRAS OBLIGACIONES] [%]
TOTAL: 100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal Consorciado 1 Representante Legal Consorciado 2
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ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

De nuestra consideracion,

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las Bases del
proceso de la referencia, me comprometo a prestar el Servicio de Telefonia Fija Integral en el plazo
de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO, EL CUAL DEBE SER EXPRESADO EN DIAS
CALENDARIOQ] dias calendario.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda




[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD] \
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 6

EXPERIENCIA DEL POSTOR
(Solo para servicios en general)
Sefores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla lo siguiente como EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD:

OBJETO [N° CONTRATO /OIS TIPO DE MONTO

N° CLIENTE DEL / COMPROBANTE | FECHA'™ |MONEDA | IMPORTE | CAMBIO FACTURADO
SERVICIO DE PAGO VENTA" ACUMULADO?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelaciéon del comprobante
de pago, segun corresponda.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de la emisién de la Orden de Servicio o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

»  Consignar en la moneda establecida para el valor referencial.
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[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 7

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 004-2012-IRTP
Presente.-

De nuestra consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor referencial del
presente proceso de seleccién y los Términos de Referencia, mi propuesta econdmica es la siguiente:

COSTO TOTAL

CONCEPTO [CONSIGNAR MONEDA]

TOTAL

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asi como cualquier otro concepto
que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto la de
aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

IMPORTANTE:

. En caso de tratarse de una convocatoria bajo el sistema de precios unitarios, debera requerirse que el postor consigne en la
propuesta econémica los precios unitarios y subtotales de su oferta.

. Cuando el proceso se convoque a suma alzada, unicamente debera requerirse que la propuesta econémica contenga el
monto total de la oferta, sin perjuicio de solicitar que el postor adjudicado presente la estructura de costos o detalle de
precios unitarios para la formalizacién del contrato, lo que debera ser precisado en el numeral 2.7 de la seccion especifica.




